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PROGRAM STAŻU ZAWODOWEGO
w ramach projektu pn. Rzeszowskie szkoły zawodowe otwarte na rynek pracy, 
nr identyfikacyjny: WND.RPPK.09.04.00-18-0039/16 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podkarpackiego 2014-2020, Oś IX – Jakość edukacji i kompetencji w regionie, Działanie 9.4 Poprawa jakości kształcenia zawodowego, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
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	Zespół Szkół Elektronicznych
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35-078 Rzeszów

	Typ szkoły 
	ponadgimnazjalna


	Nazwa zawodu lub specjalności 
	Technik informatyk
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	351203
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	Zatwierdzam:



	………………………………………………………….

Data i podpis Dyrektora Szkoły


Rzeszów, 2018 r
	I. Cele edukacyjne

	W wyniku zorganizowanego procesu kształcenia stażysta powinien nabyć wybrane kwalifikacje i umiejętności spośród poniższych:

· scharakteryzować strukturę organizacyjną sekcji informatycznej w firmie,

· rozróżnić rodzaje działalności prowadzonej w firmie,

· zorganizować własne  stanowisko  pracy w zakresie  przetwarzania informacji,

· dobrać konfigurację sprzętu i oprogramowania komputerowego do różnych zastosowań,

· przetestować i zdiagnozować sprzęt komputerowy,

· rozbudować i unowocześnić zestaw komputerowy poprzez wymianę elementów,

· posłużyć się gotowymi pakietami oprogramowania użytkowego i narzędziowego,

· zebrać dane dla systemów przetwarzania informacji,

· posłużyć się programami użytkowymi w celu graficznego przedstawienia danych,

· zorganizować i wykonać prace w zakresie usług informatycznych dla użytkowników i zleceniodawców,

· obsłużyć lokalne sieci komputerowe,

· zaprojektować proste bazy danych na użytek przedsiębiorstwa,

· posłużyć się bazami danych i systemami przetwarzania informacji 
w przedsiębiorstwie,

· skorzystać z zasobów sieci Internet i poczty elektronicznej,

· posłużyć się terminologią zawodową w języku angielskim,

· przetłumaczyć teksty w języku angielskim przekazywane przez komputer w poczcie elektronicznej i sieci Internet,

· skorzystać z instrukcji obsługi programów w języku angielskim.

	II. Treści edukacyjne

	W wyniku realizacji stażu, stażysta powinien zrealizować wybrane treści edukacyjne dobrane w zależności od charakteru zakładu pracy.

(OMZ). Organizacja pracy małych zespołów

Stażysta:

· planuje i organizuje pracę zespołu w celu wykonania przydzielonych zadań;

· dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadań;

· kieruje wykonaniem przydzielonych zadań;

· monitoruje i ocenia jakość wykonania przydzielonych zadań;

· wprowadza rozwiązania techniczne i organizacyjne wpływające na poprawę warunków i jakość pracy;

· stosuje metody motywacji do pracy;

· komunikuje się ze współpracownikami.

EE.08. Montaż i eksploatacja systemów komputerowych, urządzeń

peryferyjnych i sieci

1. Przygotowanie stanowiska komputerowego do pracy

Stażysta:

· stosuje podstawowe pojęcia z zakresu informatyki i elektroniki;

· rozróżnia podstawowe elementy elektroniczne;

· wymienia funkcje i wyjaśnia zasady działania urządzeń techniki komputerowej;

· posługuje się dokumentacją techniczną urządzeń techniki komputerowej;

· dobiera urządzenia techniki komputerowej do określonych warunków technicznych;

· montuje komputer osobisty i serwer z podzespołów;

· modernizuje komputery osobiste oraz serwery;

· instaluje, aktualizuje systemy operacyjne i oprogramowanie użytkowe;

· wykonuje konfigurację po instalacji systemu komputerowego;

· instaluje, konfiguruje i aktualizuje sterowniki urządzeń;

· przygotowuje do pracy urządzenia mobilne;

· sporządza specyfikację techniczną, cenniki i kosztorysy stanowisk komputerowych;

· rozpoznaje rodzaje licencji i oprogramowania komputerowego;

· stosuje przepisy prawa autorskiego w zakresie dotyczącym systemów informatycznych;

· stosuje przepisy prawa dotyczące certyfikacji CE i recyklingu.

2. Wykonanie lokalnej sieci komputerowej

Stażysta:

· rozpoznaje topologie sieci komputerowych;

· interpretuje projekty sieci komputerowych;

· rozpoznaje i stosuje normy dotyczące medium sieciowego;

· rozpoznaje protokoły sieci lokalnych i protokoły dostępu do sieci rozległej;

· dobiera elementy lokalnej sieci komputerowej, uwzględniając określone warunki techniczne;

· dobiera przyrządy i urządzenia do montażu sieci komputerowych;

· montuje okablowanie sieciowe;

· wykonuje pomiary okablowania strukturalnego;

· monitoruje sieć bezprzewodową;

· stosuje adresację protokołu Internetowego (IP);

· stosuje podział sieci na podsieci;

· wykonuje pomiary i testy sieci logicznej;

· modernizuje lokalną sieć komputerową;

· określa rodzaje awarii lub wadliwego działania lokalnej sieci komputerowej;

· podłącza sieć lokalną do Internetu;

· rozpoznaje i stosuje podstawowe protokoły routingu.

3. Eksploatacja urządzeń peryferyjnych i sieciowych

Stażysta:

· określa funkcje, opisuje budowę i wyjaśnia zasadę działania urządzeń peryferyjnych i sieciowych;

· przygotowuje urządzenia peryferyjne systemu komputerowego do pracy;

· instaluje sterowniki urządzeń peryferyjnych systemu komputerowego;

· konfiguruje urządzenia peryferyjne systemu komputerowego;

· przygotowuje urządzenia sieciowe do pracy;

· dobiera i wymienia materiały eksploatacyjne urządzeń peryferyjnych systemu komputerowego;

· wykonuje konserwację urządzeń sieciowych i peryferyjnych systemu komputerowego;

· monitoruje pracę urządzeń lokalnej sieci komputerowej;

· stosuje przepisy prawa dotyczące gospodarki odpadami niebezpiecznymi;

· konfiguruje przełączniki lokalnej sieci komputerowej;

· konfiguruje sieci wirtualne w lokalnej sieci komputerowej;

· konfiguruje routery i urządzenia zabezpieczające typu zapora sieciowa (ang. firewall);

· konfiguruje urządzenia dostępu do lokalnej sieci bezprzewodowej;

· tworzy sieci wirtualne za pomocą połączeń internetowych.

4. Naprawa urządzeń techniki komputerowej

Stażysta:

· posługuje się narzędziami do naprawy sprzętu komputerowego;

· tworzy i przywraca kopie danych;

· identyfikuje błędy urządzeń techniki komputerowej;

· lokalizuje oraz usuwa uszkodzenia sprzętowe urządzeń techniki komputerowej;

· dobiera i stosuje narzędzia diagnostyczne i monitorujące pracę urządzeń techniki komputerowej;

· odzyskuje dane użytkownika z urządzeń techniki komputerowej;

· formułuje wskazania eksploatacyjne dla użytkownika po wykonaniu naprawy urządzeń techniki komputerowej;

· sporządza kosztorys naprawy urządzeń techniki komputerowej.

5. Administrowanie systemami operacyjnymi

Stażysta:

· konfiguruje ustawienia personalne systemu operacyjnego według zaleceń klienta;

· konfiguruje interfejsy sieciowe;

· stosuje polecenia systemów operacyjnych;

· stosuje zasady udostępniania i ochrony zasobów lokalnych i sieciowych;

· udostępnia zasoby lokalnie i sieciowo;

· przestrzega zasad udostępniania i ochrony zasobów lokalnych i sieciowych;

· konfiguruje usługi, role i funkcje sieciowego systemu operacyjnego;

· zarządza funkcjami profili użytkowników;

· zarządza kontami i grupami użytkowników;

· zarządza zasadami grup;

· konfiguruje role katalogowe lokalnej sieci;

· zarządza lokalnie, centralnie i zdalnie stacjami roboczymi;

· rozpoznaje protokoły aplikacyjne;

· monitoruje działania użytkowników lokalnej sieci komputerowej;

· podłącza lokalną sieć komputerową do Internetu z poziomu systemu operacyjnego;

· lokalizuje i usuwa przyczyny wadliwego działania systemów operacyjnych.

EE.09. Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi 
i bazami danych

1. Programowanie aplikacji

Stażysta:

· stosuje podstawy algorytmiki;

· stosuje zasady algorytmicznego rozwiązywania problemów;

· stosuje podstawowe zasady programowania;

· wykorzystuje środowisko programistyczne: edytor i kompilator;

· korzysta z wbudowanych typów danych;

· tworzy własne typy danych;

· stosuje instrukcje, funkcje, procedury, obiekty, metody wybranych języków programowania;

· tworzy własne funkcje, procedury, obiekty, metody wybranych języków programowania;

· kompiluje i uruchamia kody źródłowe;

· stosuje gotowe rozwiązania programistyczne;

· testuje tworzoną aplikację i modyfikuje jej kod źródłowy;

· dokumentuje tworzoną aplikację.

2. Tworzenie i administrowanie bazami danych

Stażysta:

· posługuje się podstawowymi pojęciami dotyczącymi baz danych;

· projektuje relacyjne bazy danych;

· stosuje lokalne i sieciowe systemy zarządzania bazami danych;

· korzysta z podstawowych funkcji strukturalnego języka zapytań;

· posługuje się strukturalnym językiem zapytań do obsługi baz danych;

· tworzy strukturę tabel i powiązań między nimi;

· importuje dane do bazy danych i eksportuje dane z bazy danych;

· tworzy formularze, zapytania i raporty do przetwarzania danych;

· modyfikuje i rozbudowuje struktury baz danych;

· zarządza systemem bazy danych;

· pobiera dane z aplikacji i przechowuje je w bazach danych;

· tworzy kopie baz danych i odtwarza bazy danych z kopii;

· kontroluje spójność baz danych;

· dokonuje naprawy baz danych.

3. Tworzenie stron i aplikacji internetowych

Stażysta:

· tworzy projekt graficzny i strukturę witryny internetowej;

· wykonuje strony internetowe zgodnie z projektami;

· identyfikuje systemy zarządzania treścią;

· stosuje edytory spełniające założenia WYSIWYG;

· posługuje się hipertekstowymi językami znaczników;

· posługuje się kaskadowymi arkuszami stylów (CSS);

· stosuje elementy grafiki komputerowej do tworzenia stron internetowych;

· stosuje elementy multimedialne na stronach internetowych;

· stosuje skrypty wykonywane po stronie serwera i klienta przy tworzeniu aplikacji internetowych;

· stosuje reguły walidacji stron internetowych;

· testuje i publikuje witryny internetowe;

· zamieszcza opracowane aplikacje w Internecie.


	III. Zakres obowiązków stażysty

	· Realizacja zadań zawodowych zawartych w harmonogramie stażu,

· Prowadzenie dzienniczka stażu wraz z monitoringiem realizacji zadań potwierdzonym przez opiekuna w miejscu odbywania stażu,

· Przestrzeganie przepisów BHP i PPOŻ, dbanie o majątek firmy oraz stosowanie się do regulaminów i zarządzeń obowiązujących w miejscu odbywania stażu.


	IV. Harmonogram realizacji stażu zawodowego

	Liczba godzin stażu 150 h 

Zadania zawodowe zawarte w harmonogramie mogą być realizowane w dowolnej kolejności, w zależności od bieżących potrzeb pracodawcy i jego możliwości.

1) w zakresie organizowania stanowiska pracy

· Przestrzeganie przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska.

· Stosowanie podręcznego sprzętu i środków gaśniczych.

· Udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrożenia zdrowia i życia. 

· Organizowanie stanowiska informatycznego zgodnie z zasadami ergonomii.

· Rozpoznawanie czynników szkodliwych i uciążliwych występujących w procesie pracy.

· Stosowanie zasad współpracy w zespole.

· Przestrzeganie przepisów, regulaminów i zasad obowiązujących pracowników  firmy.

2) w zakresie form działalności gospodarczej i administracyjnej firmy

· Określenie struktury organizacyjnej firmy i charakteru jej działalności.

· Określenie miejsca i zaznaczenia prac informatycznych w działalności firmy.

· Przetwarzanie informacji na podstawie danych wejściowych.

· Wprowadzenie danych do systemu, 

· przedstawienie wyników przetwarzania informacji i ich wykorzystanie.

3) w zakresie konfigurowania sprzętu komputerowego i oprogramowania

· Instalowanie i uruchomienie oprogramowania komputerowego użytkowego.

· Eksploatacja sprzętu komputerowego w firmie (montaż zestawu komputerowego, naprawa, konserwacja i obsługa serwisowa).

4) w zakresie obsługi oprogramowania użytkowego w firmie

· Obsługa oprogramowania systemowego i użytkowego stosowanego w firmie, 

· Ochrona danych, programów i procesów przetwarzania informacji. 

5) w zakresie organizacji i wyposażenia przedsiębiorstwa na potrzeby przetwarzania informacji

· Określenie zakresu prac prowadzonych w firmie.

· Wykorzystywanie technicznych środków do zbierania informacji przeznaczonych do przetwarzania.

· Wykorzystywanie sieci Internet w działalności firmy.

· Obsługa lokalnych sieci komputerowych. 

· Administrowanie systemami informatycznych oraz archiwizowanie danych. 

6) w zakresie stosowania technologii przetwarzania informatycznego

· Czytanie dokumentacji technologicznej procesu przetwarzania informacji.

· Planowanie procesów przetwarzania oraz optymalizacja wykorzystania zasobów.

· Kontrola poprawności procesu przetwarzania.

· Korzystanie z bibliotek oprogramowania i zbiorów danych.

7) w zakresie projektowania i programowania

· Wybieranie odpowiedniego wariantu rozwiązania danego problemu programistycznego.

· Określenie elementów procesu projektowania, programowania i uruchamiania programów komputerowych i systemów przetwarzania danych.

· Organizowanie pracy projektantów i programistów na stanowiskach komputerowych.

· Obsługa programów do wspomagania procesu projektowaniami programowania.


	V. Zasady wyposażenia stanowiska stażysty 

	Staż powinien odbywać się w instytucjach i przedsiębiorstwach zajmujących się tworzeniem i wykorzystywaniem oprogramowania komputerowego lub prowadzących serwis sprzętu komputerowego. Uczniowie powinni mieć możliwość instalowania, uruchamiania i konserwacji sprzętu komputerowego oraz prowadzenia baz danych lub systemów oprogramowania użytkowego.

Plan i organizację zajęć do zrealizowania w ramach stażu należy dostosować do możliwości danego przedsiębiorstwa, mając na uwadze realizację założonych w programie celów kształcenia.

Staż powinien odbywać się na stanowiskach, na których w przyszłości będzie pracował technik informatyk, 
a w szczególności administrator, projektant czy programista. 



	VI. Procedury wdrażania stażysty do pracy i monitorowania stopnia realizacji treści i celów edukacyjnych

	Procedury wdrażania do pracy stażysty:
Przed przystąpieniem do pracy stażyści powinni zostać zapoznani z przepisami i procedurami dotyczącymi bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej obowiązującymi w firmie oraz skutkami ich nieprzestrzegania. Ponadto podejmując pracę na różnych stanowiskach powinni odbyć szkolenie stanowiskowe w zakresie obsługi występujących tam urządzeń oraz podejmowanych działań, za szkolenie odpowiada opiekun stażysty lub wskazana przez niego osoba nadzorująca pracę stażysty na danym stanowisku. 

Za wstępne wprowadzenie stażysty do realizacji stażu jest odpowiedzialny opiekun stażysty 
w miejscu realizacji stażu lub wyznaczona przez niego osoba.

W  trakcie  realizacji stażu  zawodowego  uczniowie  powinni  obserwować  czynności zawodowe pracowników, następnie wykonywać zadania pod kierunkiem instruktora, a w dalszej części stażu, po uzyskaniu doświadczenia zawodowego, stażyści mogą samodzielnie realizować powierzone im zadania na określonych stanowiskach pracy.

W trakcie odbywania stażu w poszczególnych działach obiektu, nadzór nad stażystą sprawuje  opiekun  lub  inny  pracownik  firmy  wyznaczony  do  tego  celu  przez  opiekuna, którego wyznacza kierownik obiektu.
Procedury monitorowania stopnia realizacji treści i celów edukacyjnych:
Kryteria oceny stażu:

1. Szczegółowe kryteria oceny obejmują:

· ocenę pracy i zachowania stażysty /dokładność, systematyczność, punktualność, zaangażowanie w wykonywane zadania, itp./;

· ocenę prowadzenia dzienniczka stażu.

2. Prowadzenie dzienniczka stażu zawodowego:

· Dzienniczek stażu zawodowego stanowi podstawowy dokument zaliczenia stażu.

· Dzienniczek należy prowadzić bardzo starannie i czytelnie. 

· Każdy zapis w dzienniczku powinien być potwierdzony czytelnym podpisem lub podpisem z imienną pieczątką opiekuna stażu.

· Po zakończeniu stażu, Dzienniczek należy złożyć u zakładowego opiekuna stażu w celu wystawienia przez niego oceny.

Skala ocen:

a) Ocena bardzo dobra - opanowanie pełnego zakresu wiedzy i umiejętności określonych programem stażu, pozwalających na profesjonalne wykonywanie obowiązków zawodowych; zachowanie stażysty w miejscu pracy w pełni zgodne z oczekiwaniami pracodawcy; regularne i staranne prowadzenie dzienniczka stażu.

b) Ocena dobra - opanowanie wiadomości i umiejętności w zakresie pozwalającym na sprawne wykonywanie obowiązków zawodowych objętych programem stażu; zachowanie stażysty w miejscu pracy zgodne z oczekiwaniami pracodawcy; regularne i staranne prowadzenie dzienniczka stażu.

c) Ocena dostateczna - opanowanie w zakresie dostatecznym wiadomości i umiejętności objętych programem stażu; zachowanie stażysty w miejscu pracy akceptowane przez  pracodawcę; regularne i staranne prowadzenie dzienniczka stażu.

d) Ocena dopuszczająca - opanowanie w zakresie minimalnym wiadomości i umiejętności objętych programem stażu; zachowanie stażysty w miejscu pracy akceptowane przez  pracodawcę; regularne i staranne prowadzenie dzienniczka stażu.

e) Ocena niedostateczna - nie opanowanie niezbędnego minimum w zakresie objętym programem stażu.
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